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Раздел 1. «Характеристика программы»
1.1. Цель реализации программы

Целью реализации программы является формирование и развитие профессиональной компетентности слушателей в области подходов к оценке качества образовательных услуг в учреждениях СПО.
В рамках инновационного развития профессионального образования Российской Федерации одним из ключевых обновлений является участие потребителей в оценке качества образовательных услуг. До недавнего времени качество подготовки выпускников учреждений профессионального образования оценивалось самими учебными заведениями, поскольку отсутствовала система внешней оценки качества образования. В настоящее время на всех уровнях системы профессионального образования осознана необходимость создания прозрачной и объективной системы оценки качества образовательных услуг с участием потребителей, т.к. именно потребители являются наиболее заинтересованной стороной в повышении качества образования. Основным аспектом качества среднего профессионального образования является адекватность результата образования существующим и перспективным потребностям непосредственных потребителей и основных заинтересованных сторон. Однако применяемые оценочные процедуры не позволяют объективно оценить соответствие и качество предоставляемых образовательных услуг наличным и перспективным потребностям регионального рынка труда. Оценка качества образовательных услуг необходима учреждениям СПО как инструмент управления и развития образовательной деятельности при решении следующих задач: прогнозирования потребности в образовательных услугах; определения требуемого качества образовательных услуг; разработки стратегии повышения качества образовательных услуг; обоснования введения новых образовательных услуг. Сегодня в практике образования недостаточно применяются методы и формы социального проектирования, позволяющие на основе оценки качества формировать экспертное сообщество из числа потребителей, заинтересованных в развитии конкретного образовательного учреждения. Образовательные организации испытывают затруднения как при проектировании процедуры оценки качества образовательных услуг потребителями, так и при попытках осуществить корректирующие действия по совершенствованию этих услуг. В этой связи, настоящая программа направлена формирование новых подходов и систем оценки качества образовательных услуг. 
Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели:

· формирование общих представлений на всех уровнях системы профессионального образования о необходимости создания прозрачной и объективной системы оценки качества образовательных услуг с участием потребителей;
· освоение основных понятий, связанных с оценкой качества образовательных услуг;

· формирование системы знаний о сущности оценки качества образовательных услуг;

· формирование практических навыков о применяемых оценочных процедурах;

· ознакомление с новыми подходами и системами оценки качества образовательных услуг на современном этапе развития профессионального образования.

Данная программа направлена на совершенствование профессиональной компетенции (44.04.01 (050100.68) «Педагогическое образование»):
Совершенствуемые/формируемые компетенции

	№ п/п
	Компетенция
	Направление подготовки

Педагогическое образование

	
	
	050100
	44.04.01

	
	
	Код компетенции

	
	
	Бакалавриат
	Магистратура

	
	
	4 года
	5 лет
	

	1
	Современные методики и технологии организации и реализации образовательного процесса на различных образовательных ступенях в различных образовательных учреждениях.
	(ПК-1)
	
	

	2
	Готовность изучать состояние и потенциал управляемой системы и ее макро- и микроокружения путем использования комплекса методов стратегического и оперативного анализа.
	(ПК-13)
	
	


1.2. Планируемые результаты обучения
	№ п/п
	Знать
	Направление подготовки

Педагогическое образование

	
	
	050100
	44.04.01

	
	
	Код компетенции

	
	
	Бакалавриат
	Магистратура

	
	
	4 года
	5 лет
	

	1.
	Современные методики и технологии организации и реализации образовательного процесса на различных образовательных ступенях в различных образовательных учреждениях;
	(ПК-1)
	
	

	2.
	Механизмы оценки качества образовательных услуг СПО.
	(ПК-13)
	
	

	
	Уметь
	Бакалавриат
	Магистратура

	
	
	4 года
	5 лет
	

	1.
	Осуществлять оценку качества образовательных услуг в учреждении СПО.
	(ПК-13)
	
	


1.3. Категория слушателей: руководители, заместители руководителей, руководители структурных подразделений и другие категории работников.

1.4. Срок освоения программы: 36 часов.

Раздел 2. «Содержание программы»
2.1. Учебный (тематический) план
	№
п/п
	Наименование
разделов (модулей) и тем
	Всего
час.
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
	Интерактивные занятия
	

	1.
	Базовая часть. 
	18
	6
	12
	

	1.1.
	Приоритетные направления развития системы среднего профессионального образования
	6
	6
	0
	

	1.2.
	Развитие образовательной организации СПО в условиях нового законодательства.
	12
	0
	12
	Контрольная работа №1

	2.
	Профильная часть. 
	18
	6
	12
	

	2.1.
	Стандарты в системе менеджмента качества.
	6
	2
	4
	

	2.2.
	Государственная оценка качества образовательной услуги.
	6
	2
	4
	

	2.3.
	Общественно-профессиональная оценка качества образовательной услуги.
	6
	2
	4
	Контрольная работа №2

	
	Итого:
	36
	12
	24
	

	
	Итоговая аттестация:
	зачет
	
	
	


2.2. Учебная программа

	№ п/п
	Виды учебных занятий, учебных работ, час.
	Содержание

	Раздел 1. Базовая часть

	Тема 1.1. Приоритетные направления развития системы среднего профессионального образования.
	Лекция,

6 час.
	Особенности институциональной реформы образования. Векторы развития образования. Основные концептуальные основы развития столичного образования. Ресурсное обеспечение инновационных процессов. Инноватика. Инновационные проекты. Форсайты образования 2030.

	Тема 1. 2. Развитие образовательной организации СПО в условиях нового законодательства.
	Практич. занятия,

12 час.
	Основные новеллы ФЗ «Об образовании в РФ». Ключевые нормативно-правовые условия развития образовательных организаций СПО. Локальная нормативно-правовая база образовательной организации.

	Раздел 2. Профильная часть (предметно-методическая)

	Тема 2.1. Стандарты в системе менеджмента качества.
	Лекция,
2 час.

	Стандарт качества. Профессиональный стандарт. ГОСТ Р 52614.2-2006 – «Системы менеджмента качества. Руководящие указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001:2001 в сфере образования». 

	
	Практич. зан.,
4 час.
	Управления качеством образования на основе стандартов серии ИСО 9000-2000.

	Тема 2.2. Государственная оценка качества образовательной услуги.
	Лекция,
2 час.

	Образовательная услуга – определение и сущность понятия. Государственные требования к качеству образовательной услуги. Нормативно-правовое обеспечение оценки качества образовательной услуги.

	
	Практич. зан.,
4 час.
	Методические рекомендации по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций.

	Тема 2.3. Общественно-профессиональная оценка качества образовательной услуги.
	Лекция,
2 час.

	Общественно-профессиональная экспертиза качества образовательной услуги. Стандарт общественно-профессиональной экспертизы.

	
	Практич. зан.,
4 час.
	Организация общественно-профессиональной оценки качества образовательной услуги.


Раздел 3. «Формы аттестации и оценочные материалы»

Оценка качества освоения программы проводится в два этапа. Первый – промежуточный контроль (приложение №1), второй – зачет в форме тестирования. Итоговый контроль засчитывается при условии правильного ответа на не менее чем 2/3 вопросов.

Раздел 4. «Организационно-педагогические условия реализации программы»
4.1. Учебно-методическое обеспечение и информационное обеспечение программы.
Основная литература:

1. Багманов И.Р. Повышение качества подготовки специалистов в условиях автономного образовательного учреждения / И.Р.Багманов, Н.Г.Хабарова // Качество профессиональной подготовки компетентных специалистов: мониторинг, диагностика, обеспечение. – Казань: Изд-во КГТУ, 2011. – С. 71-73.

2. Об образовании в Российской Федерации: федер. закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 25.11.2013) // Российская газета. № 303. 31.12.2012.
3. Что такое качество образования? Под ред. Адамского А.И. – М.: Эврика, 2009. – 272 с.
Дополнительная литература:

1. Гузеев В. В. Методы и организационные формы обучения. – М.: Народное образование, 2001. – 128 с. 

2. Гузеев В. В. Планирование результатов образования и образовательная технология. – М.: Народное образование, 2000. – 240 с. 
3. Тенденции и многосценарность развития среднего профессионального образования в XXI веке / Под ред. Г. И. Ибрагимова. –Казань, 2001. – С. 133.

4. Салимова Т. Современные подходы к определению содержания категории «качество» [Электронный ресурс] – URL: quality.eup.ru
Методическая литература и учебные пособия:

1. Боровкова Т.И., Морев И.А. Мониторинг развития системы образования. Часть 1. Теоретические аспекты: Учебное пособие. – Владивосток: Изд-во Дальневосточного университета, 2004. – 150 с.

Мультимедийные средства: электронные версии лекционных материалов, заданий к самостоятельной работе, презентации:

Цифровые образовательные ресурсы:

1. Сайт министерства образования и науки Российской Федерации. – URL: http://mon.gov.ru
2. Сайт федерального института развития образования. – URL: http://www.firo.ru
3. Российский общеобразовательный портал. – URL: http://www.zakon.edu.ru 
4. Федеральный портал «Образование». – URL: http://www.edu.ru
5. Сайт ФГУ «Институт Образовательного законодательства. – URL: http://www.lexed.ru
Интернет-ресурсы:
1. Сайт компании «Консультант Плюс». – URL: www.consultant.ru
2. Сайт компании «Гарант». – URL: www.garant.ru

3. Официальный портал правовой информации. – URL: www.pravo.gov.ru
Рекомендуемый перечень литературы может быть расширен и дополнен слушателями. Для того, чтобы организовать эффективное обучение, необходимо знать основные методы работы с различными информационными источниками.
4.2. Материально-технические условия реализации программы

Компьютерная техника и мультимедийный проектор, выход в интернет, стандартные офисные программы (Word, Power Point, Excel). Электронные презентации лекций и конспекты.

Приложение №1.

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА №1
Составьте эссе объемом не более 3000 знаков (1 страница), шрифт «Times New Roman», кегль 14 на тему: «Что измениться в моей деятельности в контексте образования будущего?».

Структура эссе:

· общее представление об изменениях в той отрасли экономики, для которой Вы осуществляете подготовку;

· сущность изменений в содержании работы в образовательной организации;

· новые цели;

· новые задачи деятельности;

· проблемы, которые необходимо решать, механизмы решения проблем.

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА №2

ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

о соответствии сайта образовательной организации 

требованиям ФЗ «Об образовании в РФ» 

	№ п\п
	Наименование критерия оценки
	Показатель

	
	
	Имеется/

не имеется
	Соответствует/ не соответствует

	1. 
	Информация о структуре и органах управления образовательной организации
	
	

	2. 
	Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных образовательной программой
	
	

	3. 
	Комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, которые представлены в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов
	
	

	4. 
	Информация о языках образования
	
	

	5. 
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов
	
	

	6. 
	Информация о дате создания образовательного учреждения
	
	

	7. 
	Сведения о реализуемых основных и дополнительных образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения
	
	

	8. 
	Информация об образовательных стандартах и о требованиях 
	
	

	9. 
	Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования и квалификации
	
	

	10. 
	Информация о материально-техническом обеспечении, оснащенности образовательного процесса (в том числе о наличии библиотеки, общежитий, спортивных сооружений, об условиях питания, медицинского обслуживания, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям)
	
	

	11. 
	Информация об электронных образовательных ресурсах, доступ к которым обеспечивается обучающимся
	
	

	12. 
	Сведения о результатах приема по каждому направлению подготовки
	
	

	13. 
	Сведения о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся (если предусмотрено)
	
	

	14. 
	Сведения о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года
	
	

	15. 
	Копии документа, подтверждающего наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) 
	
	

	16. 
	Копии свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	
	

	17. 
	Копии плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы образовательного учреждения (госзадание), утвержденные в установленном порядке 
	
	

	18. 
	Отчет о результатах самообследования
	
	

	19. 
	Порядок оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, с указанием стоимости платных образовательных услуг
	
	

	20. 
	Копии локальных актов 
	
	

	21. 
	Копии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об их исполнении
	
	

	22. 
	Доступность информации об успеваемости обучающихся
	
	


Слушатель_________________И.О. Фамилия

Приложение №2
Примерный перечень тестовых заданий:

	№
	Вопрос
	Вариант ответа

	1. 
	Форсайт-технологии - это
	а) метод планирования развития образовательной организации

б) это технология долгосрочного прогнозирования, способ построения согласованного, взвешенного и ответственного образа будущего
в) процедура «сетевого планирования»
г) метод формирования дорожных карт развития

д) все ответы неправильные

	2. 
	Каким основным документом регламентирована деятельность образовательной организации?
	а) Устав организации

б) ФЗ «Об образовании в РФ»
в) Положение о профессиональной образовательной организации
г) Закон города Москвы «Об образовании»

д) все ответы правильные

	3. 
	Образовательная деятельность - это
	а) образовательная услуга

б) обучение и воспитание 
в) деятельность по реализации образовательных программ
г) деятельность образовательных организаций 
д) все ответы неправильные

	4. 
	Образовательная услуга – это 
	а) юридически неоформленный термин

б) платная услуга по получению образования
в) продукт деятельности образовательных организаций

г) деятельность по реализации образовательных программ
д) все ответы правильные

	5. 
	Какой документ регламентирует систему менеджмента качества (СМК) в образовательной организации
	а) ФГОС

б) ФГТ
в) ИСО

г) ГОСТ
д) все ответы неправильные

	6. 
	Качество образования - это
	а) юридически неоформленный термин

б) соответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора
в) ориентация образовательной программы на конкретные области знания и (или) виды деятельности, определяющая ее предметно-тематическое содержание, преобладающие виды учебной деятельности обучающегося и требования к результатам освоения образовательной программы

г) комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы

д) все ответы правильные

	7. 
	Государственная регламентация образовательной деятельности 
	а) направлена на установление соответствия деятельности образовательной организации требованиям законодательства

б) направлена на профилактику и пресечение нарушений в области образовательного законодательства
в) является функцией контрольно-надзорных органов сферы образования

г) направлена на установление единых требований осуществления образовательной деятельности и процедур, связанных с установлением и проверкой соблюдения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, этих требований.

д) все ответы правильные

	8. 
	Педагогическая экспертиза
	а) проводится в отношении проектов нормативных правовых актов и нормативных правовых актов, касающихся вопросов обучения и воспитания, в целях выявления и предотвращения установления ими положений, способствующих негативному воздействию на качество обучения по образовательным программам определенного уровня и (или) направленности и условия их освоения обучающимися

б) комплексное научно-экспертное исследование
в) это процесс анализа и вынесения оценочных суждений о профессиональной компетентности учителя и процесс рефлексии с этих позиций его деятельности. Она выступает фактором совершенствования профессиональной компетентности учителя в том случае, если наряду с диагностической и контрольно-оценочной она выполняет стимулирующую, прогностическую и конструктивную функции

г) система комплексной диагностики продуктов педагогической деятельности

д) все ответы неправильные

	9. 
	Профессионально-общественная

экспертиза - это
	а) независимая экспертиза деятельности образовательной организации

б) признание качества и уровня подготовки выпускников, освоивших такую образовательную программу в конкретной организации, осуществляющей образовательную деятельность, отвечающую требованиям профессиональных стандартов, требованиям рынка труда к специалистам, рабочим и служащим соответствующего профиля
в) процедура оценки соответствия профессиональным или корпоративным стандартам

г) признание качества подготовки выпускников соответствующего профиля требованиям, установленным профессионально-общественным сообществом 

д) все ответы правильные

	10. 
	 ФГОС - это
	а) совокупность обязательных требований к высшему образованию по специальностям и направлениям подготовки, утвержденных образовательными организациями высшего образования, определенными настоящим Федеральным законом или указом Президента Российской Федерации

б) обязательные требования к минимуму содержания, структуре дополнительных предпрофессиональных программ, условиям их реализации и срокам обучения по данным программам, утверждаемые в соответствии с настоящим Федеральным законом уполномоченными федеральными органами исполнительной власти
в) совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утвержденных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования

г) комплекс основных характеристик образования

д) все ответы неправильные

	11. 
	Методы оценки качества образования
	а) анализ

б) анкетирование
в) тестирование

г) экспертиза

д) все ответы правильные

	12. 
	Обязательна ли система оценки качества образования в образовательной организации
	а) нет, но это объективная необходимость

б) да, это требование федерального законодательства
в) да, это требование учредителя

г) да, это требование ФЗ «Об образовании в РФ»

д) все ответы неправильные
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