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Раздел 1. «Характеристика программы»
1.1. Цель реализации программы – совершенствование профессиональных компетенций обучающихся в области организационно-психологических аспектов управления образовательной организацией.
Совершенствуемые компетенции
	№
	Компетенция
	Направление подготовки

Педагогическое образование

 код компетенции

	
	
	44.04.01 

	
	
	Магистратура

	1
	Способен формировать образовательную среду и использовать свои способности в реализации задач инновационной образовательной политики.
	ПК-2

	2
	Готов изучать состояние и потенциал управляемой системы и ее макро- и микроокружения путем использования комплекса методов стратегического и оперативного анализа.
	ПК-13

	3
	Готов исследовать, организовывать и оценивать управленческий процесс с использованием инновационных технологий менеджмента, соответствующих общим и специфическим закономерностям развития управляемой системы.
	ПК-14

	4
	Готов организовывать командную работу для решения задач развития организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
	ПК-15

	5
	Готов использовать индивидуальные и групповые технологии принятия решений в управлении организацией, осуществляющей образовательную деятельность.
	ПК-16


Планируемые результаты обучения 

	№
	Должен
	Направление подготовки

Педагогическое образование

 код компетенции

	
	
	44.04.01 

	
	
	Магистратура

	Знать

	1
	Способы (методы) формирования образовательной среды в целях реализации задач инновационной образовательной политики.
	ПК-2

	2
	Инновационные технологии менеджмента: акмеоло-гически организованного управления, продуктивного управления, взаимодействующего управления, интегративного управления.
	ПК-14

	3
	Технологии организации командной работы для решения задач развития организаций, осуществляющих образовательную деятельность, реализации экспериментальной работы.
	ПК-15

	4
	Комплекс методов стратегического и оперативного анализа выполнения программ развития, годовых и текущих планов работы.
	ПК-13

	5
	Партисипативные технологии принятия решений в управлении организацией.
	ПК-16

	Уметь:

	1
	Организовывать командную работу по проектированию образовательной среды в целях реализации задач инновационной образовательной политики.
	
	ПК-15,
ПК-2

	2
	Применять инновационные технологии менеджмента, соответствующие общим и специфическим закономерностям развития управляемой системы.
	
	ПК-14

	3
	Использовать индивидуальные и групповые технологии принятия решений в управлении организацией, осуществляющей образовательную деятельность.
	
	ПК-16


1.3. Категория обучающихся – руководители, зам. руководителей и специалисты образовательных организаций; уровень образования – ВО; область профессиональной деятельности – управление проектами (процессами) в организации, управление технологиями в организации.
1.4. Форма обучения – очно-заочная.

1.5. Срок освоения программы, режим занятий - 72 часа, 12 учебных недель, 1 раз в неделю по 6 часов.
Раздел 2. «Содержание программы» 

2.1. Учебный (тематический) план

	№
п./п.
	Наименование
разделов (модулей) и тем
	Всего,
час.
	Вид учебных занятий, учебных работ
	

	
	
	
	Лекции
	Интерактивные

занятия
	Формы контроля

	1
	Базовая часть «Основы законодательства РФ в области образования»
	6
	2
	4
	Собеседование

	1.1
	Социально-психологические ориентиры соблюдения законодательства РФ в области образования.

	
	2
	
	

	1.2
	Критерии овладения руководством и педагогическим коллективом  Профессиональным стандартом руководителя образовательной организации и педагога.

	
	
	4
	

	2
	Профильная часть (предметно-методическая)
	66
	22
	44
	Текущий контроль – выполнение заданий для самостоятельной работы:

	2.1
	Модуль 1. Организационная психология в практике деятельности образовательной организации (комплекса)
Название темы
	30
	10
	20
	

	2.1.1
	Организационно-психологические модели управления деятельностью образовательной организации (комплекса).
	6
	2
	4
	Задание №1

	2.1.2
	Организационно-психологическая культура управления деятельностью образовательной организации. (комплекса)
	6
	2
	4
	Задание №2

	2.1.3
	Организационно-психологическая сущность реализации фукций управления в деятельности образовательной организации (комплекса).
	6
	2
	4
	Задание №3

	2.1.4
	Психология выработки, принятия и реализации управленческих решений.
	6
	2
	4
	Задание №4

	2.1.5
	Психолого-научная организация труда руководства и персонала образовательной организации (комплекса).
	6
	2
	4
	Задание №5

	2.2
	Модуль 2. Психология управления в практике деятельности образовательной организации (комплекса)
	36
	12
	24
	Текущий контроль – выполнение заданий для самостоятельной работы:

	2.2.1
	Психология руководства, лидерства и стилей управления в образовательной организации (комплексе).
	6
	2
	4
	Задание №6

	2.2.2
	Психология управления процессами созидания образовательной среды образовательной организации (комплекса).
	6
	2
	4
	Задание №7

	2.2.3
	Психология управления процессами формирования педагогического и детского коллективов образовательной организации (комплекса).
	6
	2
	4
	Задание №8

	2.2.4
	Психология управления конфликтами и рисками в образовательной организации (комплексе).
	6
	2
	4
	Задание №9

	2.2.5
	Психология управления процессами развития личности формами и методами обучения и воспитания.
	6
	2
	4
	Задание №10

	2.2.6
	Психология организации мониторинга и диагностики деятельности образовательной организации (комплекса).
	6
	2
	4
	Задание №11

	
	Итого:
	72
	24
	48
	Зачет


2.2. Учебная программа

	№ п/п,
	Виды учебных занятий, учебных работ 
	Содержание
	Знания /умения



	Раздел 1.Базовая часть

	Тема 1.

Основы законодательства РФ в области образования.
	Лекция, 2 ч

	Закон об образовании и его составляющие. Основные параметры, критерии и ориентиры реализации Закона об образовании. Роль руководства и педагогических коллективов в успешной реализации Закона об образовании.
	ОПК-8

	
	Круглый стол, 4 ч
	Ориентиры и критерии овладения руководством и педагогическим коллективом Профессиональным стандартом педагога (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель). Подходы и технологии овладения и успешной реализации Профессионального сандарта педагога в практике деятельности образовательной организации.
	ОПК-8, ПК-2

	Раздел 2. Профильная часть (предметно-методическая)

	Модуль 1 Организационная психология в практике деятельности образовательной организации (комплекса)

	Тема 2.

Организационно-психологические модели управления деятельностью образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Организационно-психологические модели, подходы, принципы и критерии в управлении организациями (комплексами). Миссия, цели и функции деятельности образовательной организации (комплекса), специфика и учет их применения в моделировании управления деятельностью образовательной организации (комплекса). Организационно-психологические особенности применения кластерной модели в управлении организациями (комплексами).
	ПК-2, ПК-13

	
	Деловая игра, 4 ч
	Групповая работа по разработке продуктивной организационно-психологической модели управления образовательной организацией на основе совместно выработанных принципов, критериев и стуктуры управления и с учетом психолого-организационных требований к разработке структуры управления образовательной организацией (комплексом).
	ПК-2, ПК-13, ПК-15

	Тема 3.

Организационно-психологическая культура управления деятельностью образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Сущностные характеристики организационно-психологической культуры. Цели, задачи и функции организационно-психологической культуры. Основные параметры и свойства организационно-психологической культуры. Атрибуты организационно-психологической культуры. Формы и методы влияния организационно-психологической культуры на жизнедеятельность образовательной организации.
	ПК-13, ПК-14

	
	Семинарское занятие, 4 ч
	Технология познания организационно-психологической культуры образовательной организации. Уровни организационно-психологической культуры. Субъективные элементы организационно-психологической культуры. Влияние организационных ценностей на формирование организационно-психологической культуры. Организационные контркультуры и их учет в практике управления образовательной организацией. Положительные и отрицательные влияния внешней среды на формирование организационно-психологической культуры. Формы и методы диагностики и экспертного оценивания организационно-психологической культуры образовательной организации.
	ПК-14

	Тема 4.

Организационно-психологическая сущность реализации фукций управления в деятельности образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Психологические аспекты системной реализации функций руководства, организации, планирования, стимулирования, контроля,  анализа и т. д. в управлении образовательной организацией. Психолого-педагогический инструментарий системной реализации функций управления. Психолого-управленческие алгоритмы реализации управленческих функций в деятельности руководителя и коллектива.
	ОПК-8

	
	Семинар по обмену опытом, 4 ч
	Формы и методы реализации функций руководства, организации, планирования, стимулирования, контроля, анализа и т. д. в управлении образовательной организацией. Принципы, технологии оптимизации и минимизации в реализации функций управления.
	ПК-13,ПК-16

	Тема 5.

Психология выработки, принятия и реализации решений.
	Лекция, 2 ч
	Сущность и виды управленческих решений. Принципы и психологические критерии выработки, принятия, реализации и контроля управленческих решений. Методы оптимизации управленческих решений. Характеристика подходов к принятию решения, приемы его надлежащего оформления. Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
	ПК-16, ПК-13

	
	Ролевая игра, 4 ч
	Технология выработки и принятия партисипативных решений в коллегигиальных органах управления образовательной организации (комплексе): концепция партисипативного управления (теории Х и Y); основные направления и формы применения партисипативного управления; три степени участия в партисипативном управлении; преимущества и недостатки применения партисипативного управления в образовательных организациях.
	ПК-16

	Тема 6.

Психолого-научная организация труда руководства и персонала образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Основные задачи и принципы психолого-научной организации труда. Функции психолого-научной организации труда. Подходы, методы и формы реализации психолого-научной труда в управлении деятельностью образовательной организации (комплекса). Формы и методы совершенствования условий труда.
	ПК-2, ПК-15

	
	Практическое занятие, 4 ч
	Тайм-менеджмент в управлении образовательной организацией и комплексом. Психологические основы и методы организации тайм-менеджмента в образовательных организациях (комплексах). Критерии оптимизации и рационализации использования рабочего времени персонала образовательной организации и  комплекса. Организация и учёт эффективного использования рабочего времени персонала образовательной организации и комплекса.
	ПК-2, ПК-15

	Модуль 2. Психология управления в практике деятельности образовательной организации (комплекса)

	Тема 7.

Психология руководства, лидерства и стилей управления в образовательной организации (комплексе).
	Лекция, 2 ч
	Психологические аспекты власти и руководства в управлении. Психологические характеристики административного и педагогического руководства. Руководство и лидерство. Эффективность типов и стилей руководства. Психология профессионализма и мастерства.
	ПК-2, ПК-15

	
	Практическое занятие, 4 ч
	Психология управления процессами формирования профессионально-организованного стиля руководства деятельностью образовательной организации (комплекса). Выработка интегративного стиля управления деятельности в образовательной организации. Сущностные характеристики профессионально-организованного стиля управленческого взаимодействия. Технология формирования профессионально-организованного стиля управленческого взаимодействия.
	ПК-2, ПК-15, ОПК-8

	Тема 8.

Психология управления процессами созидания образовательной среды образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Психологические характеристики образовательной среды. Концепции, подходы, принципы и модели управления образовательной средой. Технология управления процессами созидания пространства образовательного взаимодействия. Принципы и критерии оценки эффективности образовательной среды.
	ПК-2, ОПК-8 

	
	Семинар по обмену опытом, 4 ч
	Моделирование образовательной среды. Проблемы реализации моделей создания образовательной среды и пути их разрешения. Формы, методы и технологии создания образовательной среды в конкретной образовательной организации (комплексе). Оценка эффективности процессов созидания образовательной среды в конкретной образовательной организации (комплексе).
	ПК-2, ОПК-8

	Тема 9.

Психология управления процессами формирования педагогического и детского коллективов образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Психолого-педагогические концепции и характеристики коллектива, группы. Психологические особенности педагогических и детских коллективов. Динамика группы и коллектива. Психологические характеристики, определяющие уровень развития группы или коллектива. Стадии развития коллектива. Межличностные отношения в коллективе. Технология формирования педагогического и детского коллективов образовательной организации (комплекса).
	ПК-2, ПК-15, ПК-16, ОПК-8

	
	Семинарское занятие, 4 ч
	Психология делового взаимодействия: понятие делового общения и взаимодействия. Виды, формы и методы делового взаимодействия. Этика делового взаимодействия. Деловая беседа как основная форма делового взаимодействия.
	ПК-2, ПК-14, ПК-15, ПК-16

	Тема 10.

Психология управления конфликтами и рисками в образовательной организации.
	Лекция, 2 ч
	Понятие и классификация конфликтов. Виды конфликтов и их характеристика. Стадии конфликта. Типология конфликтов. Причины конфликтов. Анализ конфликта. Прогнозирование конфликта. Предупреждение конфликтов. Причины конфликтов в образовательной организации. Деятельность по управлению конфликтами в образовательной организации. Этапы управления конфликтами в организационных структурах. Стратегии поведения руководителя в ходе конфликта.
	ПК-2, ПК-16, ОПК-8

	
	Семинарское занятие, 4 ч
	Управление психологическими рисками в деятельности образовательной организации (комплекса). Психологические риски, их виды и сущность. Влияние стереотипов, феноменов на эффективность деятельности персонала. Пути преодоления явлений профессионально-личностной деформации, синдрома эмоционального выгорания. Система профилактики и укрепления здоровья персонала.
	ПК-2, ПК-13, ПК-14

	Тема 11.

Психология управления процессами развития личности формами и методами обучения и воспитания.
	Лекция, 2 ч
	Взаимосвязь категорий «развитие», «образование», «обучение» и «воспитание». Психологические характеристики и концепции целостного образовательного процесса. Психодидактические принципы и методы обучения и воспитания. Дифференциация и индивидуализация образовательного процесса. Учебное занятие и технологии его совершенствования. Воспитательный процесс и технологии его организации. Формы и методы интеграции урочной и внеурочной образовательной деятельности школьников.
	ПК-2, ПК-13, ПК-14

	
	Семинарское занятие, 4 ч
	Практическая реализация личностно-ориентированного образования. Трехфакторная теория развития личности. Закономерности, механизмы, принципы, цели, задачи, критерии развития личности в образовательной среде образовательной организации. Проблемы реализации личностно-ориентированного образования. Технологии реализации личностно-ориентированного образования в образовательных организациях.
	ПК-2, ПК-13, ПК-14, ПК-16

	Тема 12.

Психология организации мониторинга и диагностики деятельности образовательной организации (комплекса).
	Лекция, 2 ч
	Принципы, формы и методы организации мониторинга деятельности образовательной организации (комплекса). Критериально-ориентированный подход организации диагностики образовательных процессов. Система отслеживания эффективности инновационной деятельности образовательной организации (комплекса). Психолого-управленческая система оценки, аттестации и повышения квалификации кадров образовательной организации и комплекса. Организационно-психологические требования к аттестации руководящих и педагогических кадров. Оценка психологической культуры руководства и персонала. Технология организации системы повышения квалификации и совершенствования профессионально-личностной культуры сотрудников.
	ПК-2, ПК-14, ПК-15, ПК-16

	
	Мастер-класс, 4 ч
	Организация деятельности психологической службы образовательной организации (комплекса). Концепции, подходы и модели психологической службы образовательной организации (комплекса). Формы и методы организации деятельности психологической службы образовательной организации (комплекса). Критерии оценки эффективности деятельности психологической службы образовательной организации (комплекса).
	ПК-2, ПК-14, ПК-15, ПК-16


Раздел 3. «Формы аттестации и оценочные материалы»
При реализации программы используются следующие формы и примерное содержание входного, текущего и итогового контроля.
	Формы контроля
	Примерное содержание

	Входной
	Анкетирование 
на портале http://mioo.seminfo.ru.

	Текущий
	Собеседования в группах по выполнению заданий для самостоятельной работы.

	Итоговый
	Повторное анкетирование на портале http://mioo.seminfo.ru.

	
	Защита проектной работы.


3.1.Текущий контроль

Формой текущего контроля является предъявление обучающимся письменного или устного выполнения заданий для самостоятельной работы с последующим обсуждением в группе:
	№
	Содержание
	Требования к выполнению заданий и критерии оценивания

	Задание №1
	Проанализировать и скорректировать модель управления деятельностью образовательной организации (комплекса), в которой вы работаете.
	1.Выявить сильные и слабые стороны имеющейся практики управления.

2. На основе выявленных проблем составить ориентировочную программу действий по разрешению данной проблемы.

3. Обсудить полученные результаты в группе.

4. В группе выработать примерную программу действий.

5. Защитить программу действий на коллективной рефлексии.

Критериями оценивания выступают следующие показатели: а) краткий письменный отчет о выполнении задания; б) активное участие в групповой работе; в) положительное экспертное заключение участников обсуждения, результатов работы группы.

	Задание №2
	Проанализировать локальные акты, составляющие нормативную базу формирования организационной культуры конкретной образовательной организации.
	

	Задание №3
	Разработать систему реализации управленческих функций в деятельности руководителя на основе программно-целевого подхода организации управленческой деятельности.
	

	Задание №4
	На основе алгоритма выработки управленческих решений проанализируйте сильные и проблемные аспекты деятельности руководства вашей образовательной организации по данному направлению.
	

	Задание №5
	Определите формы и методы формирования научной организации труда (НОТ) руководства и персонала вашей образовательной организации (комплекса).
	

	Задание №6
	Разработайте психологический портрет эффективного руководителя образовательной организации (комплекса).
	

	Задание №7
	Обсудите модель управления процессами созидания образовательной среды образовательной организации.
	

	Задание №8
	Разработайте ориентировочную матрицу управления процессами формирования педагогического и детского коллективов образовательной организации.
	

	Задание №9
	Обсудите возможные типичные ситуации управления конфликтами и рисками в образовательной организации (комплексе).
	

	Задание №10
	Составьте примерную программу развития личности формами и методами обучения и воспитания.
	

	Задание №11
	Разработайте модель организации мониторинга и диагностики деятельности образовательной организации (комплекса).
	


3.2.Итоговая аттестация

Формой итоговой аттестации является защита проектной работы, проводимой по одной выбранной обучающимся тем.
Примерный перечень тем проектных работ
1. Разработать миссию образовательной организации, цели и модель деятельности образовательной организации (комплекса) в направлении реализации миссии.
2. Спроектировать организационную структуру управления образовательной организацией (комплексом).
3.Смоделировать структуру административного, общественно-государственного, профессионально-организованного уровней управления образовательной организацией (комплексом).
4. Разработать программу реализации подхода распределённой ответственности в деятельности общественно-государственного управления образовательной организацией (комплексом).
5. Разработать направления деятельности попечительского совета, совета комлекса и его комиссий, органов педагогического, родительского, ученического соуправления.
6. Разработать критерии оптимизации и рационализации использования рабочего времени персонала образовательной организации (комплекса).
7. Смоделировать интегративную функцию контроля в деятельности образовательной организации (комплекса).
8. Смоделировать интегративную функцию организации в деятельности образовательной организации (комплекса).
9. Смоделировать интегративную функцию мотивации в деятельности образовательной организации (комплекса).
10.Разработать программу применения технологии управления процессами созидания пространства образовательного взаимодействия.
11. Разработать принципы и критерии оценки эффективности образовательной среды образовательной организации (комплекса).
12. Спроектировать деятельность управленческой команды образовательной организации (комплекса).
13. Разработать программу применения профессионально-организованного стиля управленческого взаимодействия.
14. Разработать принципы и критерии организации делового взаимодействия в образовательной организации (комплексе).

15. Разработать программу организации мониторинга деятельности образовательной организации (комплекса).

Требование к итоговой аттестации. Проектная работа представляется в электронном виде.

Критерии оценивания:
· актуальность и значимость выполненных проектов для образовательной практики (отражение специфики образовательной организации).

· технологичность и транслируемость предлагаемых материалов.

· качество проведенного анализа;

· полнота и системность представленных материалов;

· самостоятельность разработки проекта.

Оценивание ‒ зачет, незачет.

Раздел 4. «Организационно-педагогические условия реализации программы»
4.1. Учебно-методическое обеспечение и информационное обеспечение программы

Литература основная

1. Алавердов А. Р. Управление человеческими ресурсами организации: Учебник / – 2-e изд., переработанное и дополненное. М.: МФПУ «Синергия», 2012. – 656 с. 
2. Бочкина Н. В. Образовательный комплекс как форма интеграции в сфере образования. СПб., 2007. – 123 с.

3. Бурков В. Н., Новиков Д. А. Как управлять организациями. М.: Синтег, 2004. – 400 с.

4. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М.: Изд-во МГУ, 2012. – 416 с.

5. Евдокимова М. В. Управление образовательными системами: Учеб.-метод. Пособие / Новгород: Новгор. гос. ун-т. им. Ярослава Мудрого, 2001.

6. Каменская В. Г. Социально-психологические основы управленческой деятельности: Учеб. Пособие для студ. высш. учеб. Заведений. – М.: «Академия», 2012. – 160 с.

7. Новиков Д. А., Глотова Н. П. Модели и механизмы управления образовательными сетями и комплексами. М.: Институт управления образованием РАО, 2004. – 142 с.
8. Розанова В. А. Психология управления. М: Альфа-Пресс 2008 – 384 с.

9. Третьяков П. И. Оперативное управление качеством образования в школе. Издательство: Скрипторий 2003, 2006 год

10. Ярулов А. А. Интегративное управление средой образования в школе: Монография. – М.: Народное образование, 2008 – 367 с. 

11. Ярулов А. А. Взаимодействующее управление как ключевой ресурс успешной реализации ФГОС. // М.: УЦ «Перспектива», 2014. –224 с.
Дополнительная литература
12. Болотова Е. Л. Документационное обеспечение управления образовательным учреждением. – М.: Арсенал образования. 2012. – 295 с.
13. Зверева В. И. Как сделать управление школой успешным? – М.: Центр «Пед. поиск», 2004. – 160 с.
14. Миссия, стратегические приоритеты, цели и задачи развития системы образования: монография / Е. А. Афанасьева, А. Р. Вышкина, В. В. Глебов [и др.]. – Красноярск: Научно-инновационный центр, 2012. – 184 с.
15. Практическая психология образования. /Под ред. И. В. Дубровиной: Учебник. – М.: ТЦ «Сфера», 2010. – 538 с.
16. Современное образование как открытая система / под ред. Н. Г. Ничкало, Г. Н. Филонова, О. В. Суходольской-Кулешовой. − М.: ЮРКОМПАНИ. − 2012. − 576 с.
Интернет-ресурсы.

1. Официальный сайт Министерства образования и науки Российской Федерации. – URL: http://www.mon/gov.ru
2. Федеральный портал «Российское образование». – URL: http://www.edu.ru
3. Портал «Московское образование». – URL: http://www.mosedu.ru
4. Сайт Департамента образования г. Москвы. – URL: http://dogm.mos.ru
5. Федеральные государственные образовательные стандарты второго поколения. – URL: http://xn--80abucjiibhv9a.xn--p1ai/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/543 

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. – URL: www.window.edu.ru/
7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов. – URL: http://school-collection.edu.ru
8. Научная электронная библиотека elibrary.ru. – URL: http://elibrary.ru/project_authors.asp
9. Обучение психологии. – URL: www.ippt.ru
10. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. – URL: http://fcior.edu.ru
11. Центр Креативных Технологий. – URL: http://www.inventech.ru/lib/management/
12. Научная педагогическая библиотека имени К. Д. Ушинского. – URL: http://www.gnpbu.ru
13. Портал психологических изданий. – URL: http://psyjournals.ru
4.2. Материально-технические условия реализации программы

1. Компьютерное и мультимедийное оборудование.

2. Программа Microsoft Office 2007‒2013

3. Специально раработанный пакет слайдовых презентаций.

4. Видео- и аудиовизуальные средства обучения.
5. Использование ресурсных возможностей портала http://mioo.seminfo.ru. Научно-методическое сопровождение курса путем публикации на сайте содержания лекций, слайдовых презентаций, проектов и рефератов по темам курса. Организация с помощью возможностей сайта http://mioo.seminfo.ru. системы взаимной поддержки слушателями друг друга (обмен тематической информацией, рефератами и творческими работами).

