
УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ
КОНСТРУКТОР

СЛУШАТЬ И СЛЫШАТЬ

Слушание как основа коммуникации

Базовые принципы слушания

Пассивное слушание: цели и формы

Активное слушание: цели и формы

Эмпатическое слушание: цели и формы

Управление слушанием собеседника

Т Р Е Н И Н Г  У П Р А В Л Е Н Ч Е С К И Х
К О М П Е Т Е Н Ц И Й

Т Р Е Н И Н Г  П Р О Х О Д И Т  В  И Н Т Е Р А К Т И В Н О М  Ф О Р М А Т Е :  М И Н И - Л Е К Ц И И ,  Р А З Б О Р
К Е Й С О В ,  Г Р У П П О В Ы Е  Д И С К У С С И И  И  И Н Д И В И Д У А Л Ь Н А Я  Р А Б О Т А ,  О Б Р А Т Н А Я  С В Я З Ь

 
П О  И Т О Г А М  Т Р Е Н И Н Г А   У Ч А С Т Н И К И  П О Л У Ч А Т  П Р А К Т И Ч Е С К И Е  М А Т Е Р И А Л Ы


