
Программа тренинга:
• Цикл коммуникации и модель «Треугольника коммуникации»
• Барьеры коммуникации и причины снижения процента потери 

информации «на выходе» и «на входе»
• Речевые приемы, способствующие повышению процента 

доносимой информации 
• Невербальные техники коммуникации
• Создание благоприятных условий для эффективной коммуникации
• Принципы организации пространства

3 академических часа / Онлайн

Онлайн-тренинг включает различные формы обучения: 
индивидуальные упражнения и задания в группах, работа 
с кейсовыми ситуациями, групповое обсуждение, анализ 
видеофрагментов, групповая и индивидуальная обратная связь, 
самоанализ, рефлексия.

Тренинг
«Эффективная 
коммуникация»


